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Dedicado a las personas que perecieron cuando

el transbordador Sewol se hundio.






Introduccion
Mi recorrido por Corea del Sur

AI regresar a casa el 16 de abril de 2014, me enteré que mas de
trescientas personas habian perdido la vida en un accidente
maritimo. La mayoria, estudiantes de preparatoria, estaban participando
en una excursion escolar a la isla de Jeju. Mi primera impresién fue que
tanto mis estudiantes como yo podiamos haber sufrido esa tragedia.
También pensé en lo devastador que este accidente les resultaria a
los familiares de las victimas, a una escuela, y a todo el pais. Muchas
personas quedaron impactadas y traumatizadas. En ese momento
decidi escribir un libro acerca de Corea. Esa fue mi primera reaccién
al accidente del transbordador Sewol, una de las peores tragedias en
Corea en los dltimos afios. Un total de trescientas cuatro personas se
ahogaron. Al momento de escribir esta obra, cinco caddveres ain no

han sido rescatados.

Comencé a visitar Corea en los aflos noventa. Antes de poner pie
en tierra coreana hablé con mis amigos nativos quienes me relataron
lo precioso que es su pais. Yo queria verlo por mi mismo. Algunos de
mis primeros viajes estaban concentrados en la meditacién y tuve la
oportunidad de visitar templos budistas en zonas rurales. Después de
las excursiones, solia quedarme en el pais unos dias mds para visitar
ciudades grandes como Sedl, la capital, y Busin para adquirir una am-

plia perspectiva.

Cuando visité Corea por primera vez, quedé bien impresionado
con la tecnologia tan avanzada que tenia el pais. Recuerdo cuin conve-
niente era, ain en esa época, alquilar un teléfono celular en el aeropuer-

to para comunicarme con amigos y familiares dentro y fuera del pais.
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También me impresioné mucho ver a tanta gente en Seul llevando te-
léfono celular a fines de los afios noventa. En esos tiempos en Estados
Unidos parecia que un porcentaje menor de personas usaban celulares.
Pensiandolo bien, comprendi que la costumbre tenia mucho sentido
econémico para un pais como Corea, el cual estaba pasando por una
transformacién tecnoldgica, eludiendo el concepto de expansion de li-
neas telefonicas y adoptando el uso de la banda ancha y la tecnologia

inaldmbrica. Después de todo, es mds eficiente.

El uso eficaz de la tecnologia continuaba impresionindome. En
los restaurantes vi botones en las mesas que los clientes usaban para
llamar a los meseros. Durante mi periodo de encuesta y preparacién
para escribir esta obra, me di cuenta que este sistema se conoce como
«botén de llamado al servicio». Cuando el cliente presionaba el botén
en su mesa, un timbre sonaba y uno de los empleados decia de inme-

diato algo en voz alta indicando que el llamado se habia recibido.

A la vez decia que uno de los meseros atenderia su mesa lo mas
pronto posible. Basado en mi observacidn, el uso de este sistema se ha

expandido desde que empecé a visitar Corea.

El propésito del uso de la tecnologia, por supuesto, era proveer
al cliente el mejor servicio posible, pero el uso del botén era motivado
por la eficiencia. El cliente recibe la atencién inmediata de un mese-
ro. Este a su vez sabe inmediatamente cudl mesa necesita servicio, las
necesidades del cliente son atendidas y asi éste puede disfrutar de una

experiencia mas agradable y satisfactoria.

En mi rutina personal también he visto que los cafés en Corea
han usado desde hace mucho tiempo unos aparatos que se llaman «lo-

calizadores de clientes». Los cafés los usan para notificar al cliente que
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su orden ya estd preparada y vaya a recogerla. En cambio, en Estados

Unidos, los baristas atn tienen que llamar al cliente en voz alta.

Mientras yo seguia visitando Corea por estadias cortas, me quedé
admirado de sus brillantes centros comerciales, sus enormes rascacie-
los, 1a eficiencia del metro en Seudl y en Busdn, las autopistas extensas
con largos tineles que abrevian la distancia en un pais montanoso y
naturalmente los trenes de alta velocidad conocidos como Korea Train
eXpress (KTX por sus siglas en inglés). En breve, el pais personifica
todos los atributos infraestructurales y tecnoldgicos que suelen existir

en paises desarrollados.

Me jubilé con anticipo y batallé durante un aflo para adaptarme
a mi nuevo modo de vida después de haber estado muy activo durante
mi carrera profesional en la educacién. Ya que disponia de mds tiem-
po libre en mi jubilacién, decidi que era hora de vivir una experiencia
nueva en un entorno diferente. El apego que yo sentia por Corea me
convencié que ese era el pais idéneo para explorar, asi que decidi alqui-

lar un departamento en Corea por un afno.

Como habia vivido en ciudades grandes la mayor parte de mi vida,
afloraba vivir en un dmbito menos frenético. Me decidi por Jukjeon,
una ciudad pequena al sur de Seul. Estaba situada suficientemente cer-

ca de la gran ciudad y a la vez se prestaba para hacer excursiones.

En ese tiempo no tenia residencia coreana, sélo me era posible
vivir dentro del pais un maximo de noventa dias con mi visa de tu-
rista. Esta regla me forzaba a salir del pais cada tres meses. Durante
mi estancia, destiné bastante tiempo paseando por lugares cercanos,
asistiendo a clases de yoga, probando diferentes platillos coreanos y

visitando cafés.
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La parte mds valiosa de esta experiencia fue el contacto que tuve
con coreanos por medio de mis clases de yoga. A través de mis ob-
servaciones y las conversaciones que tuve con ellos, aprendi muchisi-
mo sobre la cultura coreana. Todo el afio lo pasé sin coche, por con-
siguiente, dependia muchisimo del transporte publico, lo que limité
hasta cierto punto las excursiones que podia emprender. Me fascinaba
especialmente pasear por la calle de los cafés en la ciudad de Jukjeon

(los coreanos la conocen como «la calle de cafés de Bojeong-Dong», E.

& 71 A ).

Aunque mi dependencia en el transporte pablico era algo restric-
tiva, me dio la confianza para poder sobrevivir en un pais extranjero.
Me impulsé a tener una experiencia mas fructifera los siguientes cuatro
anos. Después de mi recorrido por Corea durante un afio, regresé a
Estados Unidos. El acoplamiento a mi jubilacién seguia siendo dificil.
Luego recordé que la idea de trabajar de maestro en el extranjero siem-
pre me habia fascinado. En el curso de mi carrera profesional, conoci
a varios maestros que habian trabajado en el extranjero durante su pe-
riodo sabdtico. Su sentido aventurero me impresioné bastante, y estaba
convencido que algin dia también yo iba a tener el valor de ir a otro

pais, a practicar la profesién por la cual siento tanto carifo.

Por lo tanto, era el tiempo adecuado para conseguir ese suefo.
Empecé a entregar solicitudes de trabajo para puestos de maestro en la
primavera de 2012. Mi fascinacién por el pais, el nivel avanzado de su
tecnologia, igual que mi interés en filosofia, religién y enseflanza, me
motivé a tomar un trabajo de maestro en Corea. Me invitaron a entre-
vistar por Skype para un puesto en una escuela secundaria americana

acreditada, que se mantenia bajo los auspicios de una universidad.
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El puesto en cuestién, era un trabajo hibrido que combinaba ho-
ras de ensefianza con horas dedicadas al asesoramiento de estudiantes
y que también incluia la oportunidad de dar una clase de inglés para
estudiantes de la universidad. Este trabajo me caia como anillo al dedo
tomando en cuenta mi experiencia profesional. Mi suefio se habia he-
cho realidad mis rapido de lo que habia imaginado. Pronto me encon-
tré en Corea listo para empezar mis funciones a principios de agosto
de 2012. Esta experiencia inédita me resultaba factible porque no tenia
obligacién alguna de familia. De no ser asi, creo que la viabilidad de
una experiencia de esta magnitud hubiera sido desafiante o tal vez im-

posible.

Al comienzo de mi funcién, no tenia la menor idea del impacto
tan profundo que esta experiencia en Corea iba a tener en mi concien-
cia. Estaba a punto de aprender lo que muchos expatriados llegan a
darse cuenta: el radicar en un pais es muy diferente a visitarlo como

turista.

Como residente, estaba a punto de ahondar en la estructura de
su sociedad y aprenderia los matices, tanto sutiles como intensos, de la
conducta humana de los coreanos. Estaba por conocer las entranas del
pais desde su interior. También tendria la oportunidad de comparar la
imagen que me formé de Corea cuando visitaba el pais como turista o
como miembro de alguna excursién de meditacidn, y la realidad actual

del pais observada por mi parte como residente.

Viendo mi experiencia en Corea como una retrospeccion, estoy
sumamente agradecido por haber gozado de esta oportunidad. Agra-
dezco a la gente coreana, los que me acogieron con brazos abiertos, los
que echaron a un lado su timidez y trataron de hablar inglés conmigo,

ademds de aquellos que optaron por guardar su distancia. A través de
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su interaccién social con alguien que se ve, habla y actiia en una forma
muy diferente a la de ellos, fui capaz de meterme de lleno en su cultura.

iMuchas Gracias!

Gracias a esta oportunidad pude presenciar y confirmar la belleza
del pais que mis amigos me habian transmitido. Durante los cinco afos
que vivi ahi pude pasear por todas partes. Los fines de semana en la pri-
mavera y en el otofo, me gustaba especialmente visitar lugares que no
conocia. Estos paseos me permitieron presenciar la fantdstica variedad

de colores naturales y la belleza intrinseca del pais.

Una de las mas impresionantes imdgenes que quedard para siem-
pre grabada en mi memoria, es la variedad de flores que forman un co-
lorido paisaje en ciudades, autopistas y montanas durante la primavera,
el verano y el otofio. Pareciera como si el color del paisaje cambiara
cada dos o tres semanas dependiendo de cudl flor estuviera abriéndose.
El caleidoscopio de colores empieza cada afio con cerezos que se abren
desde fines de marzo hasta principios de abril. La estacién de otofio
concluye con una verdadera cascada de hojas en forma de abanico de
arboles ginkgo y otros que cambian de color verde al amarillo, luego a
rojo y finalmente a color castafio. El cambio de colores en las hojas de
los arboles es simplemente espectacular, especialmente en las montanas

y alrededor de los templos budistas.

Los templos budistas se encuentran habitualmente en las mon-
tafias y tienen rios, riachuelos o arroyos muy cerca, puesto que el agua
es uno de los elementos principales del budismo. Las areas donde se
encuentran estos templos atraen a muchos turistas coreanos y de otros
paises. Ofrecen lugares donde se puede descansar, meditar u orar ya
sea antes o después de dar una caminata o hacer senderismo en las

montanas.
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Las cascadas y los arroyos son encantadores y refrescantes en
cualquier estacién del afio, particularmente en el verano, el cual es ex-
tremadamente caluroso y himedo. Durante la primavera, el verano y a
principios del otofio, algunas familias suelen hacer un dia de campo en
las montafias cerca de un rio. En verano, tanto adultos como nifios se
divierten jugando en el agua de los rios. Los gritos de los nifios hacen

eco en los rios y hacen que las montafias sean ain mds vibrantes.

Rumbo a las montanas y de regreso, excursionistas y senderistas,
tanto millennials como personas nacidas durante el boom de natalidad
de la posguerra, mejor conocidos como baby boomers y aficionados de
los templos budistas pueden satisfacer su hambre con el bibimbap. Este
platillo es una icénica mezcla de arroz y legumbres cosechadas en las
montafas como brotes de soya, zanahorias, rdbanos, pepinos, con o sin
carne, un huevo frito, y pasta de pimiento rojo. Se sirve al cliente de
acuerdo con su predileccidn, ya sea en una olla de barro bien caliente o

en un plato hondo al tiempo.

El bibimbap va guarnecido con una gran cantidad de legumbres,
también cosechadas en las montafias, y es la especialidad de varios res-
taurantes rumbo a los pueblos que se encuentran al pie de las mon-
tafias. Algunas de estas guarniciones de acompafiamiento pueden ser
hojas de ajonjoli fermentadas, rdbanos, algas marinas y el ubicuo kimchi
o repollo fermentado, el cual se consume con el desayuno, el almuerzo

y la cena.

Una comida en un pueblo al pie de las montanas no estd completa
si le falta un trago del habitual soju. Para aquellos que no conozcan el
soju, la bebida nacional de Corea, es una bebida alcohdlica clara de sa-
bor neutro. Tradicionalmente, el soju se hacia con arroz, pero hoy en dia

se hace con una mezcla de granos y almidones como trigo y camote.'
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Es algo similar al vodka, pero tiene 50% menos alcohol. El contenido
de alcohol de sgju es aproximadamente 20 GAV (Grado Alcohdlico
Volumétrico), mientras que el de vodka es 40.> Habitualmente, el soju

se bebe solo en copitas, pero también se usa en cdcteles.

Un detalle cultural muy interesante acerca del consumo de soju
entre coreanos, es que los consumidores no se sirven solos, sino se sir-
ven los unos a los otros. Por ejemplo, si yo estoy cenando con algtn
amigo coreano y los dos estamos tomando soju cuando nuestras copas
estdn vacias mi amigo me sirve a mi y yo le sirvo a €él. Brindamos, to-

mamos el soju y comenzamos de nuevo.

Acerca de este libro

El propésito de este libro no es criticar ni al pais ni al pueblo corea-
no, sino compartir observaciones y una perspectiva de la funcién que
desempena la cultura en la evolucién del progreso econémico. El co-
mentario pretende demostrar cémo las politicas, los propédsitos y las
actitudes resultantes deben ser revisados para asegurarse que hay con-

gruencia con el ritmo del progreso econémico y tecnolégico.

Por dltimo, el objetivo es, poner simbélicamente un espejo en-
frente del pueblo coreano, para que ellos mismos decidan si las circuns-
tancias actuales pueden utilizarse como un trampolin hacia la exitosa
evolucion del desarrollo total del pais. O, ¢necesitan hacer una revisiéon
sistemdtica de sus politicas y procesos a varios niveles del Gobierno, los

asuntos y la industria?

¢Acaso estas entidades deben de asegurarse que los reglamentos
apropiados de seguridad se siguen y son aplicados estrictamente? Tam-

bién, ses necesario que reconozcan que el tomar atajos con motivacio-
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nes egoistas, se lleva a cabo a expensas de otras personas y esa accién
es acompafiada por consecuencias imprevistas y dafio a seres humanos
inocentes? Por dltimo, planteamos la pregunta: ¢estd el pais adecuada-
mente preparado para superar los retos a los que se enfrenta la nacién?
Teniendo en cuenta las proyecciones demogréficas, las condiciones
econdémicas y los patrones de comportamiento analizados en este libro,
¢estan los coreanos dispuestos a comprometerse con las soluciones a
largo plazo necesarias para superar la aparente tormenta perfecta que
se avecina? Cambios significativos, fundamentales y profundos depen-

den del pueblo coreano y respetamos esos derechos.

Esta obra provee una perspectiva histérica sélo cuando ésta es
necesaria para comprender cémo fue que cierta situacién actual se de-
sarroll6. Un gran nimero de libros sobre Corea profundizan en la pers-
pectiva histérica. En cambio, la presente obra se enfoca principalmente
en la descripcién de las circunstancias actuales basada en encuestas ex-

tensas, el poder de la observacién y un analisis sistematico.

Una gran cantidad de las fuentes citadas son periédicos coreanos
confiables y fuentes informativas que ofrecen una versién de su sitio en
inglés. Unas cuantas de las citas provienen de fuentes informativas que
solo publican o transmiten en coreano. En estos casos, Young Lee, el
coautor, tradujo al inglés los articulos o boletines de noticias. Posterior-
mente, John Gonzilez y Ana Greenberg los tradujeron al espafiol. Es-
tos casos se indican en las notas al final de cada capitulo. El resto de los
articulos y reportes provienen de paises de habla inglesa. Consultamos
varias fuentes informativas deliberadamente con el fin de triangular la

informacién y equilibrar las aportaciones de las diferentes fuentes.

Para la presente edicién de esta obra hemos actualizado los datos

mds importantes. La pandemia COVID-19 ha influido de forma pro-
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funda en la conducta de los seres humanos en todo el mundo. Por ello,
algunas estadisticas han sido afectadas, tal como aquellas relacionadas
con el comercio. Con el afan de presentar una imagen «normal» y evitar
contaminarla con datos afectados, en algunos casos hemos decidido

mantener los datos generados antes de la pandemia.

El lector encontrara las notas y la bibliografia al final de cada ca-
pitulo. Por dltimo, siempre que las cantidades se cotizan en «délares»,

estas representan délares estadounidenses.

Ya que este libro estd enfocado en Corea, realizamos esfuerzos
concentrados para evitar juzgar y hacer comparaciones cargadas de
valores a otras culturas, sociedades y economias. Sin embargo, es di-
ficil o mejor dicho imposible, ser totalmente objetivo. Esta dificultad
es especialmente pronunciada cuando el observador, nacié y crecié en
una cultura totalmente diferente. Por consiguiente, la percepcion de la
realidad del observador se ve afectada por su propia cultura, el entorno
socioecondémico, el nivel de educacién, el contexto religioso y de su
crianza, por citar solo algunos de los factores. En algunos casos hemos
efectuado comparaciones, pero solo para establecer la situacién de Co-
rea en relacién con otros paises y no para juzgar si la situacién en Corea

€S MEjor O peor que en otros paises.

Decidi escribir este libro para demostrar mi aprecio y agradeci-
miento al pueblo coreano. Esta es mi forma de devolver algo al pais que
me abrié sus puertas y me dio la oportunidad de apreciar su larga histo-
ria y de disfrutar su belleza natural. Se examinan las conductas sociales
y tratamos de identificar patrones que tienen tendencia a repetirse de
un 4rea social a otra. Por ello, se puede decir que estas conductas socia-

les estin firmemente arraigadas en la cultura.
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Cuestionamos la fuente de patrones de conducta y tratamos de
establecer si el énfasis en la eficiencia es la fuerza que impulsa estas

conductas, y por ello la razén del titulo de este libro.

Reconociendo que Corea logré llegar al escenario mundial en un
brevisimo tiempo, para asi unirse a otras potencias econémicas, pre-
guntamos: ;Qué es lo que se ha descuidado en esta evolucién? y scudl
ha sido el costo humano relacionado con los sacrificios tanto colectivos
como individuales? Por consiguiente, las observaciones presentadas es-
tan dirigidas a seres humanos de cualquier origen. La tnica condicién
es que ellos estén dispuestos a escuchar nuevas ideas y sean lo suficien-
temente realistas como para aceptar que, en cualquier sociedad, incluso
las occidentales, todavia hay mucho que hacer para lograr un progreso
duradero y sostenible y para que dicha sociedad sea mas igualitaria y

compasiva.

Sociedades compasivas reconocen que los valores humanos deben
ser revisados, redefinidos y cuestionados para asegurarse de su relevan-
cia, y que el tratar de esquivar leyes y reglamentos puede aportar una
ventaja a un nimero de entidades selectas, pero pone a otras en clara

desventaja y puede poner en peligro la seguridad de muchas personas.

Es una leccién de humildad y a la vez reconfortante reconocer
que las sociedades suelen comportarse de una manera que refleja la
naturaleza, especialmente en relacién con el espectro del progreso de
la humanidad. Los avances econémicos y tecnolégicos parecen ir de la

mano.

Sin embargo, el desarrollo de la conciencia parece que sucede de
manera independiente de los primeros dos, igual que las hojas cambian

de color en el otofio a su propio ritmo y no conjuntamente. Este proce-
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so natural nos da esperanza que la conciencia de Corea no sélo igualard
sino rebasard sus avances econémicos y tecnolégicos en un futuro muy

cercano.

John Gonzilez y Young Lee

* Lo que mids me impresioné de Corea del Sur.

* ¢Por qué la impresién que un pais deja en un residente es diferente en
un turistar

* ¢Cudl es el propésito de esta obra?
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